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e Objetivo de la asignatura.

Lograr desarrollar la capacidad para visualizar a los contextos micro y macro como un
todo, detectando e integrando sus elementos, para el desarrollo integral de los mismos.

e Aportacién al perfil del graduado.

Esta asignatura aporta la capacidad para explicar fenémenos propios de la actividad
econdmica y su impacto o relacion con el desempefio de las organizaciones. Para tal
efecto es importante el manejo de herramientas de andlisis econémico para contribuir a
la toma de decisiones de las organizaciones.




e Contenido tematico.

Unidad

Temas

Subtemas

1

introduccion al enfoque
sistémico

1.1 Antecedentes

1.2 Conceptos.

1.3 Clasificacion

1.4 El enfoque sistémico y las organizaciones.
1.5 Pensamiento sistémico

El enfoque sistémico vs
teoria de sistemas

2.1.Diferencia entre enfoque sistémico y la teoria
de sistemas
2.2.Teoria de sistemas.
2.2.1. Origen y evolucién
2.3.Conceptos de sistemas.
2.4.Limites de los Sistemas
2.5.Entornos o medio ambiente de los Sistemas
2.6.Propiedades de los sistemas.
2.6.1.Estructura
2.6.2.Emergencia
2.6.3.Comunicacion
2.6.4.Sinergia
2.6.5.Homeostasis
2.6.6.Equifinalidad
2.6.7.Entropia
2.6.8.Inmergencia
2.6.9.Control
2.6.10.Ley de la variedad requerida.
2.7. Sistemas complejos

El proceso de
organizacion a sistema

3.1. Organizaciones como sistemas.
3.2. Enfoque clasico vs enfoque sistémico.
3.3. Tipos de sistemas.
3.3.1.Sistemas abiertos.
3.3.2.Sistemas cerrados.
3.4. Organizaciones inteligentes.

Taxonomia en el enfoque
de sistemas

4.1. Los Sistemas en el contexto de la solucién de
problemas.
41.11la naturaleza del pensamiento de
Sistemas duros.




4.1.2la naturaleza del pensamiento de los
sistemas blandos (suaves).
4.2.Taxonomia de Boulding
4.3.Taxonomia de Jordan.
4.4. Taxonomia de Beer.
4.5.Taxonomia de Checkland

5 Aplicacion del enfoque 5.1. Nuevas culturas organizacionales.
sistémico en la solucion 5.2. Trabajo en grupos multidisciplinarios.
de casos 5.3. Casos de Modernizacion.

e Metodologia de desarrollo del curso.

o Analizar y discutir los conceptos de los temas en problemas reales y aplicarlos al
entorno econémico de las organizaciones.
Organizar talleres de resoluciéon de problemas coyunturales.
Exponer temas relacionados con la materia.
Resolver ejercicios planteados en cada sesion.

e Sugerencias de evaluacion.

La evaluacién debe ser un proceso continuo, dindmico y flexible enfocado a la generacion
de conocimientos sobre el aprendizaje, la practica docente y el programa, y debe
contener, cuando menos:
o Examen diagnostico.
Reportes de ejercicios extraclase
Materiales de exposicion de temas relacionados con la materia.
Entrega de un ensayo.
Resolucion de problemas practicos en dinamicas grupales.
Examenes parciales.
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e Actividades propuestas

Se deberan desarrollar las actividades que se consideren necesarias por tema.

e Bibliografiay Software de apoyo.

Fundamentos de Administracién. 7° Edicion. Garcia, M. Editorial Trillas (2008)
Sistemas abiertos y cerrados.

La organizacion como sistema
Estructura organizacional.
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Pensamiento sistémico

Organizaciones inteligentes.

Ackoff,Russell. Planificacion de la empresa del futuro, Mexico, Editorial Limusa,
1993.

Bertalanffy von, Ludwig. Teoria General de los Sistemas, Mexico, Fonda de
Cultura Econ6mica, 1993.

Churchman, Charles West. El enfoque de sistemas. Editorial Diana Mexico, 1979.
Senge, Peter. La quinta disciplina, Buenos Aires, Ediciones Granica, 2004.
Forrester, Jay . Principles of Systems, Text and Workbook, MIT Press/Wright-Allen,
1968.

Van Gigch,. John. Teoria General de Sistemas, Mexico, Editorial Trillas, 1990.
Nonaka, lkujiro y Takeuchi, Hirotaka. The Knowledge-Creating Company, New
York, Oxford University Press, 1995 o La organizaci6n creadora de conocimiento,
Mexico, Oxford University Press, 1999.

Fuentes Zendén, A. “Pensamiento sistémico: Caracterizacion y principales
corrientes”. Cuadernos de Planeacion y Sistemas, Facultad de Ingenieria-UNAM,
1990.
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